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  :خلاصةال

لیل من وجهة نظر الإداریین مة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخهدفت الدراسة إلى التعرف على واقع العلاقات العا

أن العلاقات العامة في : ومن خلال الدراسة تم التوصل لعدة نتائج منها، نهج الوصفياعتمدت الدراسة على الملذلك  .فیها

ف الجمهور غرفة و تعر د الصحافة بأخبار ال، وتزو لها غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل تقوم بتحسین الصورة الذهنیة

وتبین أن العلاقات ، لجمهور الداخلي للإدارةونقل متطلبات ا، بأهدافها، بالمقابل كان هناك ضعف في عقد ورشات العمل

ث بینما كان لدیها جوانب ضعف في اعتماد البح، العامة تأخذ الموضوعیة والشفافیة بعین الاعتبار عند ممارسة أنشطتها

: مع الجمهور الخارجي والداخلي أهمها وسائل الاتصالالعدید من تستخدم  أنهاكما . لاجتماعیةوالمسؤولیة ا، العلمي

كما  .ة، والمؤتمرات الصحفیةالمجلات المحلی: بینما كان لدیها قصور في استخدام، الصحف المحلیة، والاتصال الهاتفي

وأكثر المشاكل ، ومن ثم البحث، لتقییم یلیه التخطیطاو أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر عملیات العلاقات العامة تطبیقاً ه

الیة للعلاقات العامة لموعدم توافر الموارد ا، وضعف مشاركتهم في عملیة اتخاذ القرار، ظهوراً قلة البرامج التدریبیة للعاملین

ة محافظة العلاقات العامة في غرف تجارة وصناع على: خرجت الدراسة بمجموعة من التوصیات أهمها. بشكل كاف

وأخذ ، واعتماد البحث العلمي في عملها، ونقل متطلبات الجمهور الداخلي لإدارة الغرف، الخلیل عقد ورشات عمل

، عمل بحوث منهجیة تاریخیةو ، واستخدام المجلات المحلیة والمؤتمرات الصحفیة، المسؤولیة الاجتماعیة على عاتقها

كما یوصي فریق البحث الإدارة بمساعدة ، وخطط تقویمیة لعملها، دي الأزماتووضع خطط لتفا، وبحوث عن جماهیرها

، وزیادة مشاركتها في اتخاذ القرار، وتعزیز نقاط القوة في عملها، العلاقات العامة على التقلیل من نقاط الضعف في أداءها

  .لها وكذلك توفیر الموارد المالیة الكافیة، وعمل برامج تدریبیة للعاملین في العلاقات العامة

  :الكلمات الجوهریة
  .الإداریین في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل، غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل، العلاقات العامة

  :المقدمة
 بین مواجهة استراتیجیا لأیة محورا كما تعد الحدیثة، المؤسسة بها تقوم التي الأساسیة الأنشطة أحد تعتبر العلاقات العامة

كذلك بالعلاقات العامة مع اتساع حجم المنظمات وتزاید المنافسة والاهتمام وقد ازداد فیه،  توجد الذي طوالمحی المؤسسة

ا أمرل حیث بدأت الإدارة تعي جیدا أن إیجاد وإقامة أساس سلیم للفهم المتباد، الإعلامل التقدم الذي طرأ على وسائ

ونتیجة للتقدم الضخم والمتزاید على كافة أصعدة ). 2006، العنزي( للمنشأةخرى لأاالجماهیر وكافة روریا مع العاملین ـض

دارة منفتحتین على الجمهور كل ذلك جعل للعلاقات العامة أنشطة ذات حاجة ماسة  الحیاة التقنیة، والحاجة إلى منشأة وإ

  .) 2005 ،السریع(كومیة وجوهریة لكل الجهات، أفرادا كانوا أم مجموعات، شركات خاصة أم أجهزة ح
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إحدى الوظائف المهمة للمؤسسة "ت واختلفت مفاهیم العلاقات العامة باختلاف وجهات نظر الكتاّب والباحثین من بینهاتعدد

بهدف خلق صورة طیبة في ذهن ذلك الجمهور ، والتي تعمل على توثیق علاقة المؤسسة مع جمهورها الداخلي والخارجي

كما أنها تنقل بأمانة آراء ورغبات ، ائل الاتصال والإعلام المتاحةوفق التعامل الإنساني والأخلاقي السلیم من خلال وس

  ).2009 ،جرادات والشامي" (الجمهور إلى إدارة المؤسسة وبذلك تعتبر اتصالا ذا اتجاهین

لفعال اتصال الاخلال ن ها مرجماهیو سسةؤلمن ایبة بیت طقامة علاقاإمهمة  وليت، لعامةت العلاقاومن بین وظائف ا 

مناخاً ق سسة تخلؤهنیة مناسبة للمورة ذصق لعامة على خلا تلعلاقاوم اتقو، ددةلمتعاماته ظمنوهیئاته و لمجتمعامع 

لفعالة هي العامة ت العلاقاوا. ماتیة بشكل فعالدلخأو الإنتاجیة اائفها رس وظتماأن خلاله ن مالمؤسسة یع طتستایجابیاً 

جي هي رلخااها ورجمه لناجحة معالعامة ت العلاقار أن اباعتبا ،جیةرلخاواخلیة دالر الجماهیدة مع اجیت علاقا ملتي تقیا

  ).2002، علیوة(خليدالاها ورنجاحها مع جمهج نتا

إدراكا من فریق البحث لأهمیة العلاقات العامة وحساسیة دورها في المؤسسات المختلفة وخصوصاً في الغرف التجاریة 

العامة أصبحت ذات أهمیة كبیرة في تأتي أهمیة هذه الدراسة لبحث  والصناعیة، ونظراً لكون ادوار العاملین في العلاقات

  .واقع العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل

  :أهمیتها وحدودها، مشكلة الدراسة

فظة العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محا تقوم بهاما الوظائف التي : تأتي هذه الدراسة لتجیب عن الأسئلة التالیة

ما أهم الطرق و  في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل؟ اما أهم المبادئ التي تتبعها العلاقات العامة في عملهو  الخلیل؟

ما مدى تطبیق عملیات و والوسائل الاتصالیة المستخدمة في العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل؟ 

ما أهم المشاكل التي تواجه و  في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل؟) قییموالت، التخطیط، البحث( العلاقات العامة 

  العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل ؟

كون العلاقات العامة من أهم الأقسام التي ترتكز علیها أي مؤسسة، : وتكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال الآتي

العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل، وكذلك إبراز الدور الذي تقوم به واعتبارها أول دراسة عن العلاقات 

ذا المجال لعمل دراسات وأبحاث العلاقات العامة في الغرف التجاریة والتأكید على فعالیتها،  وتشكل مرجعیة للباحثین في ه

ى فریق البحث  من خلال تنمیة المهارات ة عن القضایا التي أثارتها الدراسة، والفائدة الشخصیة التي تعود علیلتفصی

اشتملت . ها من خلال العمل في هذا البحثالفكریة و إیجاد الحلول للمشاكل بأقل المخاطر و بأسرع وقت والتي تم اكتساب

حیث تمت دراسة الموضوع في : تمثلت في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل، وحدود زمانیة: الدراسة على حدود مكانیة

في غرف تجارة وصناعة  بالإداریینممثلة : ، وحدود بشریة٢٠١٢ –الدراسي الثاني من شباط وحتى حزیران  الفصل

وأدواتها وأسالیب التحلیل الإحصائي ، تحدد بالمفاهیم والمهارات والإجراءات الواردة في الدراسة: الخلیل، وحدود موضوعیة

  . فیها

                                                                                :الدراسةمنهجیة 
حول واقع العلاقات العامة في  هي أداة جمع المعلومات والبیانات الاستبانةكانت و  ،اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

في غرف  اشتمل مجتمع الدراسة على جمیع الإداریینو ، ظة الخلیل من وجهة نظر الإداریینغرف تجارة وصناعة محاف

  .تجارة وصناعة محافظة الخلیل



لقیاس ) ألفا كرونباخ ( م معامل ارتباط خدِ استُ و ، (SPSS)م برنامج ااستخدتم  بیانات التي تم جمعهامن أجل معالجة الو 

، وذلك لمعرفة ارتفاع أو انخفاض آراء أفراد مجتمع Mean تم استخراج المتوسطات الحسابیة حیث ، ثبات أداة الدراسة

 Standard، واستخدم فریق البحث الانحراف المعیاري عبارات متغیرات الدراسة الأساسیةاسة عن كل عبارة من الدر 

Deviation  وتم اعتماد معیار بثلاث درجات ، لتحدید مدى تجانس استجابات أفراد عینة الدراسة حول متوسطات موافقتهم

إذا كان المتوسط الحسابي : درجة مرتفعة: على النحو الآتي ةحیث كان المعیار للأسئل) مرتفعة، ومتوسطة، ومنخفضة ( 

)  ٢.٣٣( > لیة  إذا كان المتوسط الحسابي للفقرة أو الدرجة الك: درجة متوسطةو ،  ) ٣.٦٦(  ≥ ة الكلیة للفقرة أو الدرج

بینما معیار بعض . ) ٢.٣٣(   ≤إذا كان المتوسط الحسابي للفقرة أو الدرجة الكلیة  : درجة منخفضةو ، ) ٣.٦٦( < و 

إذا : درجة متوسطةو ، ١.٦٦ ≥للفقرة أو الدرجة الكلیة  اذا كان المتوسط الحسابي : درجة مرتفعة :على النحو الآتي الأسئلة

إذا كان المتوسط الحسابي للفقرة : درجة منخفضةو ، ١.٦٦ < و   ١.٣٣> رجة الكلیة  كان المتوسط الحسابي للفقرة أو الد

  . ١.٣٣   ≤  أو الدرجة الكلیة

  :نتائج الدراسة

في عمل العلاقات العامة في أن أكثر الوظائف استخداماً  :عدد من النتائج أهمها إلىبناءً على أسئلة الدراسة تم التوصل 

تحسین الصورة الذهنیة لدى الجماهیر عن الغرفة، وتزوید الصحافة بأخبار : هيغرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل 

عقد ورشات : بینما كانت أقل الوظائف المستخدمة هي، ، تلاها تعریف الجمهور بأهداف الغرف التجاریةالغرف التجاریة

هرت أظكما ، الداخلي لإدارة الغرفت الجمهور تلاها نقل متطلبا، عمل لاطلاع الجمهور على انجازات الغرف التجاریة

أقل بینما كانت  .افیةة عند ممارسة الأنشطة المختلفة، تلاها الشفالموضوعی: أن أكثر المبادئ استخداماً هيالدراسة 

تلاها أخذ المسؤولیة ، اعتماد البحث العلمي في عمل غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل: هيالمبادئ استخداماً 

الصحف : المستخدمة مع الجمهور الخارجي هي وسائل الاتصالأكثر أن  كما تبین الدراسة، الاجتماعیة على عاتقها

، حلیة ، تلاها المؤتمرات الصحفیةالمجلات الم: المستخدمة هيلاتصال الهاتفي، وأن أقل وسائل الاتصال المحلیة، وا

وكانت أقلها ، ، تلاها لوحة الإعلاناتالاتصال الهاتفي: هور الداخلي هيأكثر وسائل الاتصال المستخدمة مع الجمو 

أن أكثر  لتؤكد الدراسةكما جاءت ، صفحة الغرفة الالكترونیةن في الغرفة، تلاها مجلة داخلیة خاصة للعاملی: هي استخداماً 

بحوث تتعلق بالتجارة والصناعة، تلاها البحوث المسحیة : هي في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل البحوث المستخدمة

ة تاریخیة للاستفادة منها في إعداد بحوث منهجی:  وكانت أقل البحوث المستخدمة هي، لرأي الجماهیر بما یتعلق بالغرفة

التخطیط فقد  أما، هذا بالنسبة للبحوث، رف التجاریةالبحوث عن جماهیر الغتلاها ، خطط مستقبلیة للغرف التجاریة

خطط للنشاطات التي تنوي الغرف التجاریة القیام، تلاها الخطط : أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر الخطط استخداما هي

الخطط لتفادي الأزمات التي من الممكن حدوثها، تلاها : وكانت أقل الخطط استخداما هي، هداف المرجوةللوصول إلى الأ

تقییم : أن أكثر عملیات التقییم استخداما هي النتائجأظهرت : التقییموبما یتعلق ب، ط التقویمیة لعمل الغرف التجاریةالخط

وكانت أقل عملیات ، قات العامة بناءا على الأهداف المرجو تحقیقهاتلاها تقییم العلا، العلاقات العامة من قبل الإدارة

قیام الإدارة بمساعدة العلاقات العامة على التقلیل من نقاط الضعف في أداءها التي تظهر من  :التقییم استخداما هي

فقد  وأخیرا. تظهر من التقییم قات العامة التيالتقییم، تلاها قیام الإدارة بالمساعدة على تعزیز نقاط القوة في عمل العلا

تلاها ضعف مشاركة العاملین ، قلة البرامج التدریبیة للعاملین بالعلاقات العامة: نتائج أن أكثر المشاكل ظهورا هيالأظهرت 

، ثم عدم توافر الموارد المالیة لإدارات العلاقات العامة بشكل كاف، في إدارات العلاقات العامة في عملیة اتخاذ القرار



عدم حصول العاملین في إدارات العلاقات العامة على مؤهلات علمیة مناسبة لممارسة : وكانت أقل المشاكل ظهورا هي

  .المهنة، وعدم وجود معاییر تكفل الاختیار الصحیح للعاملین في إدارات العلاقات العامة

  :التوصیات
ینبغي على العلاقات العامة في : بعدة أمور أهمها بناءً على ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج فإن فریق البحث یوصي

ات نقل متطلبوالعمل على ، طلاع الجمهور على انجازات الغرفغرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل عقد ورشات عمل لا

یضا وأ، وأخذ المسؤولیة الاجتماعیة على عاتقها، البحث العلمي في عملهاوضرورة اعتماد ، الجمهور الداخلي لإدارة الغرف

كما یوصي فریق البحث العلاقات  .كطرق اتصالیة مع جمهورها الخارجي، استخدام المجلات المحلیة والمؤتمرات الصحفیة

رق اتصالیة مع العاملین في كط، وصفحة الغرفة الالكترونیة، العامة استخدام مجلة داخلیة خاصة للعاملین في الغرفة

وعمل ، ریخیة للاستفادة منها في إعداد خطط مستقبلیة للغرف التجاریةبحوث منهجیة تا وضرورة قیامها بعمل، الغرف

ینبغي على العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل كما ، جماهیر الغرف التجاریة والصناعیةبحوث عن 

وأیضاً یوصي ، ةة لعمل الغرف التجاریة والصناعیوخطط تقویمی، وضع خطط لتفادي الأزمات التي من الممكن حدوثها
مساعدة العلاقات العامة على التقلیل من نقاط الضعف في أداءها التي تظهر من  الغرف بضرورة إدارة هذه البحث فریق

، عمل برامج تدریبیة للعاملین في العلاقات العامةو  ،في اتخاذ القرارات المختلفةزیادة مشاركتها و ، اط القوةوتعزیز نق، التقییم

  .اللازمة للعملالمالیة الكافیة وتوفیر الموارد 

  :الخاتمة

أظهرت هذه الدراسة الصورة الحقیقیة لواقع العلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة محافظة الخلیل مما یمكن باحثین 

 آخرین من إجراء دراسات وأبحاث لتطویر آلیات هذه الممارسة في مثل هذه البیئات، فقد خرج فریق البحث بالنتائج المرجوة

وقد قدم توصیاته للباحثین في المستقبل، حیث حمل هذا البحث عدة آلیات لتفعیل دور العلاقات العامة في غرف تجارة 

وصناعة محافظة الخلیل أهمها وجود قسم للعلاقات العامة في غرف تجارة وصناعة شمال وجنوب الخلیل، ووضع برنامج 

ت العامة ومراقبته، انتقاء كفاءات مهنیة للعمل في العلاقات العامة، عمل ممنهج یكفل تغطیة كافة نشاطات ومهام العلاقا

عطائهم صلاحیات كاملة، للتمكن من فتح خطوط خارجیة مع كافة الجهات التي تعني الغرفة، وتشكیل لجنة على مستوى  وإ

العامة، ورفد العلاقات العامة اتحاد الغرف الفلسطینیة، لتفعیل دور العلاقات العامة، ومنح صلاحیات أكبر لإدارة العلاقات 

بكوادر وظیفیة إضافیة، ووجود قسم للعلاقات العامة على مستوى اتحاد الغرف التجاریة یعمل على وضع خطة مشتركة 

 .  لكافة الغرف التجاریة بهذا المجال

  :المراجع
  .الأردن، عمان، ر الیازوريدا، أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیق) ٢٠٠٩(أحمد ولبنان ، جرادات والشامي .١

الأدوار المؤسسیة والأنشطة للعلاقات العامة في المستشفیات الحكومیة والخاصة دراسة ) ٢٠٠٥(محمد ، السریع .٢

جامعة ، كلیة الإعلام، رسالة ماجستیر غیر منشورة، میدانیة لمدیري العلاقات العامة في المملكة العربیة السعودیة

 .كة العربیة السعودیةالممل، الریاض، الملك سعود

  .مصر، القاهرة، إیتراك للنشر والتوزیع ،تنمیة مهارات العلاقات العامة في ظروف المنافسة)  ٢٠٠٢(السید ، علیوة .٣

 الممارسة وواقع الإداریة الاتجاهات في السعودیة دراسة التجاریة البنوك في العامة العلاقات) ٢٠٠٦(مفوض، العنزي .٤

 .المملكة العربیة السعودیة، الریاض، جامعة الملك سعود، كلیة الآداب، یر منشورةرسالة ماجستیر غ، الفعلیة



Abstract:   

The study aimed to identify the reality of public relations in the Chambers of commerce and 

industry of Hebron from the perspective of administrators. It is based on a descriptive 

approach, the following findings was found as a result of the study: that the public relations 

in the Chambers of commerce and industry of Hebron improves mental picture. it provides 

the press news of chamber and the definition of public objectives. However there are some 

weakness in holding workshops. and transfer its requirements of the public internal 

management. It was found that public relations take the objectivity and transparency into 

account when practicing their activities, while it had weaknesses in the adoption of scientific 

research, and social responsibility. Public relation  also use many means of communication 

with the public, external and internal, including: local newspapers, and  using phone calls, 

while it had a deficiency in using: local magazines, and press conferences. The study 

results also showed that the most public relations operations  applied is assessment  

followed by planning, and then search, and the most problems visible is lack of training 

programs for workers. It could be said weakness of their participation in decision-making 

process,  and the lack of financial resources for public relations adequately. The study came 

up with  a set of recommendations, including: public relations in the Chambers of commerce 

and industry of Hebron are to hold workshops, public transport requirements for the internal 

management of the chambers, adoption of scientific research in their work, take it upon 

themselves the  social responsibility, use of local magazines and press conferences, work of 

research methodology of historical research for their audiences, make researches  on 

audiences, develop plans to avoid crises, and plans for corrective action, The research team 

also recommends helping public relations management to minimize the weaknesses in their 

performance, enhance the strengths of the work, increasing their participation in decision-

making, and make training programs for those working in public relations, as well as 

providing adequate financial resources to it.                                                                 

  


