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 : الملخ

ِّ التَّدطٔط ّاقع علٙ التَّعسف إلى الدِّزاض٘ ٍرِ تَدف َّٔ٘ فـٕ التَّطْٓك َّٔ٘ المًَ نل  عً الهػف خلال مً التَّطبٔك

َّ٘ خط٘ ّجْد حكٔك٘   ، َافـٔ ّالكصْز الطَّعف جْاىب ّبٔاٌ ،  الْاقع أزض علٙ تطبٔكَا ّمدٚ ، ّمتهامل٘ غامل٘ تطْٓك

 التَّْصٔات ّّضع اليتاٜج اضتدلاص مسحل٘ إلى ّصْلًا  تطتددمَا الَّتي ّالأدّات ، تْاجََا الَّتي المعْقات أّ ّالتََّدٓدات

 .  المياضب٘

 فكد الاضتبٔاٌ أمَّا.  الصل٘ ذات المعلْمات بزنع ّالمكابل٘ الاضتبٔاٌ أداتٕ اضتدداو  الدِّزاض٘ طبٔع٘ اقتطت ّقد

َّٔ٘ التخكْا ممًَّ طالب 111 علٙ تْشٓعُ تمَّ حٔح ، الطلاب فٝ٘ اضتَدف  المكابل٘بٔينا اضتَدفت  ، و 2113 عاو فـٕ بالهل

َّٔ٘ علٙ الكاٜنين  . العامَّ٘ العلاقات داٜسٗ إلى إضاف٘ ، المجال ٍرا فـٕ خبرٗ أصخاب ّمعلنين دّاٜس ّزؤضاٛ عنٔد مً الهل

ٔ ِّ٘ خط٘ ّجْد عدو :  أٍن َِّا مً تاٜجاليَّ مً العدٓد الى الد ِّزاض٘ خلصت ّقد  فـٕ دّٗمْحَّ ّمتهامل٘ غامل٘ تطْٓك

َّ ٔ َّ أىػط٘ إلا ٍْ ما يمازع ّما ٘،الهل  برصُّصات طسح عيد اضتددامَا ٓتهُّ حٔح ابساج٘، حطب ّذلو ،ت٘مؤقَّ ٘تطْٓك

َّ ننا . قدٓه صبرصُّ علٙ الإقبال معدل ابغفاض عيد أّ جدٓدٗ َّٔ٘ العنلٔ٘ ممازض٘ تسنٔص زاض٘الدِّ يتب  زغه- التَّطْٓك

ٓ ِّتَا  . الأخطس ابشط ِّ ك٘طّمي اشمالهّضط الطِّفَّ٘ ّ ياطللم ّتَنٔػَا ، ابشلٔل بضافع٘ميطك٘  علٙ- بضدّد

 نْادزٍا ّشٓادٗ ، ابزامع٘ فـٕ ٘العامَّ العلاقات دّز تفعٔل ضسّزٗ :الد ِّزاض٘ إلَٔا خلصت ال ِّتي التْصٔات أٍه ِّ ّمً

َّ فـٕ نفآ٘ ذات بطتازٗ بزي٘ مع صلاتتْ، ابزامع٘ فـٕ سّٓجّالتَّ طْٓلللتَّ داٜسٗ ىػاٛإ أجل مً َّالتَّ المًَ ٘نل  مً ٘طبٔك

َّٔ٘  ـٕإىػاٛ داٜسٗ للتَّطْٓل ف أجل  إعداد ابشطط ّبذدٓجَا ّتطبٔكَا علٙ أزض الْاقع . مَنَّ٘ عاتكَا علٙ بذنلالهل

  : َّ٘ٓ ِّالهلنات ابزٍْس  . ، التَّسّٓج  التَّطْٓل ، التَّدطٔط ، التَّدطٔط التَّطْٓك

 المكدِّم٘ : . 1

َّتَا الميعَّن٘ بكاٛ فـٕ نبير أثس مً لُ لما ؛ الأعنال إدازٗ فـٕ المَنَّ٘ ابسكْل مً التَّطْٓل ٓعدُّ  ّقدزتَا ّاضتنساز

 لً ٍّرا ّأفهازٍا، ّخدماتَا ميتجاتَا تطْٓل علٙ الميعَّن٘ قدزٗ بمدٚ ّثٔكًا ازتباطًا ٓستبط ، ٍّرا أٍدافَا بذكٔل علٙ

ِّ التَّدطٔط أٍنٔ٘ لمدٚ ّاعٔ٘ إدازٗ مً إلا ٓأتٕ  . التَّطْٓك

 َّ٘ٔ َّ الاٍتناو بالتَّطْٓل  فـٕالتَّطْٓل زغه أٍن َّٔ٘ ، إلا إ المؤضطات  فـٕالكطاعات المدتلف٘ ّبخاصَّ٘ التعلٔن

َّٔ٘ لا يحعٙ باٍتناو نبير  ، ّقد أثبتت الدِّزاضات ذلو ، ففٕ دزاض٘ بعيْاٌ :  "  ّاقع التَّدطٔط  َّٔ٘ الفلططٔي التَّعلٔن

 ِّ َّٔ٘ ال فـٕالتَّطْٓك َّٔ٘ جامعات الطِّفَّ٘ الػسب َّٔ٘ لا تْلٕ عنل َّ ابزامعات الفلططٔي َّٔ٘ " ،  خلصت الدِّزاض٘ إلى أ فلططٔي

َّٔ٘  . ) ىفين ضٔاج ّآخسٌّ ،   ( 2116التَّطْٓل الاٍتناو الهافـٕ زغه أىََّا تمتلو المتطلبات اللاشم٘ لإعداد ابشطط التَّطْٓك
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َّٔ٘ فـٕ  صعٔد علّٙ َّٔ٘ المًَ التَّطبٔك َا اتطاع جامع٘ بْلٔتهئو فلططين ، فكد أصبح التَّطْٓل ــ فـٕ ظلِّنل

َّات ّظَْز بسابصَا ّتصآد ِّ أٌالطُّ فـٕ ميافط٘ نل َّ٘ متكدِّم٘ ، فنً الطسّز َّٔ٘ تكْو ْم ــ  مطلبًا مَنًا ّأّلْ  بتطْٓس الهل

َّ٘ خططَا ُّز ْٓانب بما الاضتراتٔج َّ٘ الصَّدازٗ لها ّٓطنً الطُّْم تٔاجاتاح ّٓلبي ، المتطازع التَّط  العطاٛ فـٕ ّالاضتنساز

ِّص الدَّاٜه  . ّالمتن

َّٔ٘  خطَّ٘ ّجْد مدٚ علٙ إلى التَّعسف الدِّزاض٘ ٍرِ تطعٙلرلو   َّٔ٘ ّمْحدٗ فـٕ متهامل٘ تطْٓك  ّالْقْف . الهل

َّٔ٘ ابشطَّ٘ فعالٔ٘ مدٚ علٙ َّات أعداد علٙ التأثير فـٕ ــ الْاقع أزض علٙ المطبَّك٘ ــ التَّطْٓك َّٔ٘ إلى الْافدًٓ الطلب٘ ّىْع  الهل

َّٔ٘ تطتددمَا الَّتي التَّطْٓكٔ٘ الأدّات ّمعسف٘ . تطبٔكَا طسٓل فـٕ تكف الَّتي ّالمعْقات الصُّعْبات ّبٔاٌ .  ّمدٚ الهل

  . فاعلٔتَا

.  الهلٔ٘ فـٕ التَّطْٓكٕ التَّدطٔط ّضع حْل ىتاٜج إلى للْصْل ّالتَّخلٔل الْصف ميَج الدِّزاض٘ اضتددمتّقد 

َّ٘ علٙ الكاٜنين اضتَدفتاضتدداو أداتٕ المكابل٘ ّالاضتبٔاٌ . أمَّا المكابل٘ فكد  خلال مً ذلو بذكٔل تمَّ ّقد  الهل

َّٔ٘ التخكْا ممًَّ طالب ٘بٔينا اضتَدف الاضتبٔاٌ ماٜ . ّالإدازٓين المعلنين مً العلاق٘ ّأصخاب ّالمعئين  بدآ٘ فـٕ بالهل

 . و 2113 العاو

 :  : مفَْم٘ ّمساحلُ  التَّدطٔط التَّطْٓكٕ. 2

ٌْ ىعسِّف مصطلخٕ التَّدطٔط ّالتَّطْٓل ، فَنا  ًٛ أ ِّ فعلٔيا ابتدا ٌْ ىفَه مصطلح التَّدطٔط التَّطْٓك إذا أزدىا أ

َّات المْازد جمٔع لدزاض٘ َٓدف ميَج أّ ٓكْداٌ إلى فَه حكٔكتُ . أمَّا التَّدطٔط فٔعسف بأىَُّ : " أضلْب ،  المتاح٘ ّالإمهاى

  ( 1999،خمٔظ " . ) مْضٙ علَٔا ّمتَّفل بضدَّدٗ أٍداف لتخكٔل المتاح٘ البداٜل أحطً ّاختٔاز

َّ٘ٔ  ابشدمات أّ الطِّلع أّ الأفهاز ّتْشٓع ّتسّٓج ّتطعير ّتيفـٔر بتدطٔط ابشاصَّ٘ أمَّا التَّطْٓل فَْ : " العنل

َّٔ٘ لإتماو اللاشم٘ ،  ّآخسٌّ  عاغْز ىعٔه)الميعَّنات " .  أٍداف ّبذكٔل الأفساد حاجات إغباع إلى تؤدٖ ّالَّتي التَّبادل عنل

2113) 

ِّ ٓتنخْز حْل  َّ مصطلح التَّدطٔط التَّطْٓك  للنيعَّن٘ الأعنال ّحدات تػهٔل إعادٗ أّ " تػهٔلّعلٙ ٍرا فإ

ِّ المسضٔ٘ الأزباح مً نلٍّ بذكٔل إلى تؤدِّٖ بطسٓك٘ ّميتجاتَا  بذكٔل تطنً خطَّ٘ ّضع إلى ّللْصْل.  المأمْل " ّالين

ِّيَا الػَّهل الآتٕ   الآتٔ٘ ابشطْات اتِّباع ّاضعَٔا علٙ المؤضط٘ أٍداف  :  ( 2111، ّٓطتْد جٌْ)الَّتي ٓب

ِّ 1غهل )  ًِّ مساحل التَّدطٔط التَّطْٓك  ( : ٓب
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ِّ ف . 3 َّٔ٘ :  ـٕالتَّدطٔط التَّطْٓك  الهل

ِّ ف . 3.1 َّٔ٘ :  ـٕحطْز التَّدطٔط التَّطْٓك   الهل

ِّي٘ أجمعت َّ علٙ المكابل٘ ع َّٔ٘ أ َّ٘ خطَّ٘ تمتلو لا الهل المكابل تمازع التَّطْٓل  ـٕلهيََّا ف ّمْحَّدٗ ، غامل٘ تطْٓك

 ـْٕٓل إلى  بدنٔد بعض التَّدصصات فعلٙ غهل أىػط٘ ميفصل٘ تصاحب طسح التَّدصصات ابزدٓدٗ . ّقد أدَّٚ غٔاب التَّط

َّ  التَّهٔٔف برصُّص أّ ّالآلات الإىتاج قبال علٙ بعطَا الآخس نتدصُّص٘ نتدصُّص الاتصالات ، ّتياقص الإالهل

 حداثتُ . زغه ّالتَّبرٓد

َّ٘ ف. معْقات 3.2 َّٔ٘  ـّٕضع ابشطط التَّطْٓك  : تطبٔكَا ّأالهل

ِّقات نجيرٗ تكف دٌّ  َّ مع َّيت ىتاٜج المكابل٘ أ َّ٘ ب  فـٕ العلٔا الإدازٗ إٍنال، ميَا : طبٔكَا ّتّضع ابشط٘ التَّطْٓك

ِّ الدَّعه ّغٔاب،  للتَّطْٓل ابزامع٘ َّٔ٘ مً طلب٘  الماد َّٔ٘ الَّتي حسمت الهل َّ٘ الطِّف٘ شمال ، ّالعسّف الطِّٔاض ،  َاّّضط الػسب

َّ٘ ّتطبٔكَا . ِّل٘ لْضع ابشطط التَّطْٓك َّٔ٘ إلى الهْادز المؤ    ّافتكاز الهل

 . أدّات التَّطْٓل ّمدٚ فاعلٔتَا : 3.3

َّٔ٘ اقتصست   َّٔ٘ الَّتي اضتددمتَا الهل َّٔ٘ مً المطبْع٘ المْادِّعلٙ الأدّات التَّطْٓك َّات ّىػسات تعسٓف  تتهُّ مطْ

َّات ّالأخسٚ الفـٔي٘ بين طباعتَا َّ٘ ، ّالفعال َّٔ٘ إلى المدازع الجَّاىْ  ابزامع٘ تكٔنَا الَّتي ، ّبعض الصِّٓازات الَّـٕ تيعنَا الهل

 ، مع حطْز غير نبير للإعلاو بْضاٜلُ المدتلف٘ .  ّالمعازض الإبداع ّمؤتمسات المفتْح٘ ّالأٓاو التَّدسُّج نخفلات

َّيت ّقد  َّب ِّي٘ مً %  93  ىطبتُ ما ىتاٜج الاضتبٔاٌ أ َّٔ٘ التخكْا مً الطُّلاب أفساد الع  الأقازب بطبب بالهل

َّٔ٘ الْضاٜل غهَّلت بٔينا ،  ّالأصدقاٛ َّٔ٘ مازضتَا الَّتي المتعنَّدٗ التَّطْٓك  ّإقام٘ للندازع ّشٓازات للإعلاو تْظٔف مً الهل

َّ٘ ّالمؤتمسات المَسجاىات  ـٕفكط ، ٍّرا دلٔل علٙ قصْز ّاضح ف% 16ىطبتُ  ما غهَّل للجامع٘ الإلهترّىٕ ّالمْقع الطُّلاب

 ِّ  .  الأداٛ التَّطْٓك

ًِّ( :  1)  زقه جدّل َّ٘ الطُّلاب التخام فـٕ ضببًا ناىت الَّتي الْضٔل٘ ٓب  بالهل

 المْٝٓ٘ اليطب٘ التهساز المكازى٘ ّجَُ

 %56 93 ّالأصـــــدقــــاٛ الأقــــــــازب

 %6 10 (  المطنْع ، المسٜٕ ، المهتْب) الإعـــــلاو

ِّ ابزامــع٘ مـــْقع  %7 12  الإلهترّى

ّـَٔ٘ ىعَّنتَا الَّتي الـصِّٓازات  %1 2 للندازع الهل

َّٔ٘ ىعَّنتَا التي الصِّٓازات ِّا أّ المدزض٘ للهل  %7 11  قاو بَا الطالب فسد

 %2 4  الهلٔ٘ اّ ابزامع٘ تكٔنَا التي ّالمؤتمسات المَسجاىات

َّٔ٘ ابزامع٘ سمع٘  %12 23  العلن

 %7 10  بالتَّدصص السغب٘

 %111 166 المجنْع
 

َّٔ٘ الإعلاو ّدّزِ   َّ ابزدّل الطَّابل  فـّٕزغه أٍن َّٔ٘ فإ َّٔ٘ التَّطْٓك َّتُ إذ ٓعَس العنل ًٔا ملخْظًا فـٕ فاعل غهَّل ما تدى

َّ٘ حٔح غهَّلت ما ىطبتُ  ّقد تْشَّعت  ، %  6 ىطبتُ ٍرِ اليِّطب٘ علٙ خمظ ّضاٜل ناٌ أنجسٍا اضتددامًا اليَّػسات التَّعسٓف

  ع غٔاب ملخْظ للصُّخف ّالمجلات .م% ،  15 لَٔا الإذاع٘ بيطب٘% ، ت 31لَٔا التِّلفاش بيطب٘ % ، ت 38
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 . الطُّْم المطتَدف٘ : 3.4

َّيت ىتاٜج الاضتبٔاٌ َّ ( ــ 2ــ ننا ْٓضِّح ابزدّل زقه )  ب َّٔ٘ الملتخكين مً الطَّلب٘  العلٔا اليطب٘ أ  ٍه مً بالهل

 تلَٔا ،% 28 بيطب٘ ابشلٔل جيْب مياطل مً بَا الملتخكين ىطب٘ تلَٔا ،%   51 ىطبتُ ما غهَّلت إذ بضافع٘ ابشلٔل ميطك٘

 ّّضطَا شمال الطِّفَّ٘ مياطل مً طلاب ّجْد عدو ىلاحغ ننا% .   22 بيطب٘ ابشلٔل شمال مً بَا الملتخكين ىطب٘

َّ  إلى إغازٗ اليِّطب٘ ٍرِ ّفـٕ . الأخطس ابشطِّ ّمياطل َّ٘ مً الإقام٘ مهاٌ قسب أ  أضباب إلى إضاف٘ المْاصلات ّتْافس الهل

َّٔ٘ علٙ الإقبال ابعصاز ّزاٛ ٍٕ أخسٚ  . ابشلٔل بضافع٘ مياطل فـٕ الهل

ًِّ( :  2)  زقه جدّل ِّي٘ تْشٓع ٓب  المياطل علٙ الاضتبٔاٌ ع

َّ٘ اليِّطب٘ الطلاب عدد الميطك٘  المْٝ

 %50 50  ابشلٔل

 %28 28  ابشلٔل جيْب

 %22 22  ابشلٔل شمال

َّ٘ الطِّف٘ غـنال  %0 0  الػسب

َّ٘ ّضط الطِّف٘  %0 0 الػسب

 %0 0  (1948) الأخطس ابشطِّ مياطل

 %100 100 المجنْع

 

 . آلٔات التَّكٔٔه : 3.5

َّٔ٘ ّ أمَّا فٔنا َّ تكٔٔهقٔاع ٓتعلَّل بآلٔ٘ تكٔٔه ابشطَّ٘ التَّطْٓك ِّي٘ أ  ابشطَّ٘ مدٚ بظاعتَا ، فكد أجمعت الع

َّ٘ َّ٘ ابشطَّ٘ ممازض٘ أثس ضبر علٙ قادزٗ مدزَّب٘ متدصِّص٘ بزاٌ إلى يحتاج التَّطْٓك َّاتَه الطلب٘ أعداد علٙ التَّطْٓك  ّىْع

َّل .  ميَا قدمْا الَّتي ّالمياطل  أعداد شادت نلَّنا أىَُّ ذلو ّمعيٙ ، التَّكٔٔه آلٔات لهيََّه زغه ذلو ٓعتندٌّ أعداد الطلب٘ أ

َّٔ٘ الملتخكين  .  ّأبظح أنبر التَّطْٓل ناٌ بالهل

 ابشاتم٘ : . 4

 :  الآتٕ فـٕ بظنلَا ، اليَّتاٜج مً بصنْع٘ إلى الدِّزاض٘ تْصَّلت

ٔ  َّ ٘خطَّ ّجْد عدو(. 1 ٔ َّ٘، فـٕ ّمْحَّدٗ ّمتهامل٘ غامل٘ ٘تطْٓك َّٔ٘ أىػط٘ إلا ٍْ ما يمازع ّما الهل  ّذلو مؤقَّت٘، تطْٓك

 قدٓه . برصُّص علٙ الإقبال معدل ابغفاض عيد أّ جدٓدٗ برصُّصات طسح عيد اضتددامَا ٓتهُّ حٔح ابساج٘، حطب

َّٔ٘ ممازض٘ تسنٔص(. 2 َّ٘ العنل َّتَا زغه ــ التَّطْٓك ّضط الطِّفَّ٘  لمياطل ّتَنٔػَا ابشلٔل ، ميطك٘ بضافع٘ علٙ ــ بضدّد

 .الأخطس ابشط ِّ ّميطك٘ ّشمالها

3 .) َّ٘ٔ َّ٘ التَّطْٓك َّ٘ المدزّض٘ ، ّغٔاب  فـٕعدو ّجْد آلٔات دقٔك٘ لتكٔٔه العنل َّٔ٘ ، ّذلو بطبب غٔاب ابشطط التَّطْٓك الهل

َّٔ٘ الإعداد ّالتَّيفٔر ّالتَّكٔٔه .الهادز المتدصِّص الَّرٖ   ٓتخنَّل مطؤّل

ِّ التَّدطٔط غٔاب(. 4 َّٔ٘ جعل التَّطْٓك ِّ بذصٔلَه تدىٕ زغه المتكدمين لب٘الطَّ قبْل إلى ضٔاضتَا فـٕ جُتتَّ الهل  العلن

َّ مع.  للالتخام بالبرامج الَّتي ٓسغبْىَا المطلْب٘ المؤٍلات امتلانَه ّعدو  الملتخكين جْدٗ بذطين إلى تطعٙ أٌ الْاجب أ

َّٔ٘ مهاى٘ علٙ حفاظًا بَا  . َافـٔ التَّعلٔه جْدٗ ّعلٙ الهل
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 :  أٍنَُّا ، التَّْصٔات مً بمجنْع٘ الدِّزاض٘ خسجتّ 

، ابزامع٘ فـٕ ّالتَّسّٓج للتَّطْٓل داٜسٗ إىػاٛ أجل مً نْادزٍا ّشٓادٗ ، ابزامع٘ فـٕ العامَّ٘ العلاقات دّز تفعٔل ضسّزٗ(. 1

َّٔ٘ فـٕ نفآ٘ ذات بطتازٗ بزي٘ مع تتْاصل َّٔ٘ المًَ نل َّٔ٘  ـٕفإىػاٛ داٜسٗ للتَّطْٓل  أجل مً التَّطبٔك  علٙ بذنلالهل

 إعداد ابشطط ّبذدٓجَا ّتطبٔكَا علٙ أزض الْاقع . مَنَّ٘ عاتكَا

َّٔ٘ للجامع٘ صػيرٗ مهاتب عنل(. 2  مع ْاصلالتَّ مً يَالتنهِّ الأخطس ّابشطِّ ّشمالها الطفَّ٘ ّضط مياطل فـٕ ّالهل

َّ٘ للجامع٘ ّالتَّسّٓج المياطل ٍرِ فـٕ الطلب٘  .  تطسحَا الَّتي ّبسابصَا ّالهل

َّٔ٘ الأدّات فـٕ التَّيْٓع(. 3  . الػسض لهرا ناف٘ الإعلاو ّضاٜل ّتطدير التَّطْٓك

 

 : ساجــعالم

ِّ . ضٔاج ، ىفين ، ّبضند عطْاٌ ّضامس خيفس ، 1 َّٔ٘ ، بحح  فـّٕاقع التَّدطٔط التَّطْٓك َّٔ٘ الفلططٔي جامعات الطِّفَّ٘ الػسب

 ، َّ٘ َّٓ٘ ّالمصسف َّٔ٘ العلْو الإداز  و . 2116بهالْزْٓع ، جامع٘ بْلٔتهئو فلططين ، نل

 و . 1999التَّدطٔط ، الطَّبع٘ الأّلى ، داز الػُّسّم ــ الأزدٌ ،  الى . خمٔظ ، مْضٙ ْٓضف ، مدخل2

 و . 2113. عاغْز ، ىعٔه العبد  ّ زغٔد نمس عْدٗ ، مبادئ التَّطْٓل ، الطَّبع٘ الأّلى ، داز الٔاشّزٖ ــ عنَّاٌ ، 3

َّ٘ خطَّ٘ تهتب . ّٓطتّْد ، جٌْ ، نٔف4  و .  2111ىاجخ٘ ، الطَّبع٘ الأّلى ، داز الفازّم ــ الكاٍسٗ ،  تطْٓك

 

 

 

 المصطلخات : 

Planning التدطٔط 

Marketing التطْٓل 

Marketing planning التطْٓكٕ التدطٔط 

Promotion الترّٓج 

 


